


    



        Skip to content

    

    
        
            
                
                    
Al 65 jaar expert in betaaloplossingen


                

                
                    
                        

    
        

    
        Log in        

    
    

    	 Log in op MyCCV
	 Log in op CCV Shop




                        


    
        
        
            
                

    
            
        

    

    
        

        

    Hulp nodig? 

    

    
        

    
    

    
        
    
                Veelgestelde vragen    
        
    
                Contact CCV    
            



    

    
        

    
    

    
        
    
                Start a chat    
    





    



    Ook interessant

        
        
            Betaaloplossingen        
        
            De juiste betaalterminal voor jouw zaak Wij helpen je graag Stel je betaaloplossing samen Deze 3 vragen helpen je bij het kiezen van de juiste...        

    

        
        
            E-commerce        
        
            Webshop beginnen Wil jij een webshop beginnen? Dit is makkelijker dan je denkt. Met CCV Shop helpen wij je bij de eerste stappen en de...        

    

    



    


                                                
    
        

    
            
                        

    

    

    
    
        Land    
    

    




    	
                    
                                                                            
                                                English                    
                
	
                    
                                                                            
                                                Nederlands                    
                
	
                    
                                                                            
                                                Deutsch                    
                
	
                    
                                                                            
                                                Français                    
                






                    

                

            
        

    

    

    	
	Betaaloplossingen
		Betaalterminals
			Vast
	Mobiel
	Kassagekoppeld
	Huren
	Kopen



	Online betaaloplossingen
			Online Payments
	Online Payments voor partners
	Online Payments voor developers



	Betaalapp
			Betaalapp
	CCV appAndroid Software
	SalesPOS



	Betaalmethodes
			In de winkel
	E-commerce
	Mobiel betalen
	Andere betaalmiddelen
	Webshop beginnen









	
	Branches
		Horeca
	Fashionretail
	Foodretail






	
	Support
		Betaalterminal vervangen
	Servicecontracten
	Handleidingen
	Veelgestelde vragen
	API
	Zelf regelen
	Contact met helpdesk
	CCV klantscreening






	
	Over CCV
		Ons verhaal
			Onze missie
	Onze verantwoordelijkheid



	Werken bij CCV
			Vacatures
	Stages



	Partners
			Samenwerken met CCV









	
	Webshop
		Betaalterminal
			CCV Compact A77
	CCV Mobile A920
	CCV Duo Base
	Stel je betaaloplossing samen



	Accessoires
			Papier
	Protective covers
	Laadstation
	Opladers
	Batterij
	Alle accessoires









	
	Nieuws
		Pers en media
	Blog
	Klantenverhalen
	Inschrijven nieuwsbrief
	Digital Exchange






	
	Contact
		Contact met een betaalexpert
	Contact met helpdesk
	Contact met finance
	Contact over terugsturen










    
        
            

    
        

    


            
                

    	Betaaloplossingen
	Branches
	Support
	Over CCV
	Bestellen
	Nieuws
	Contact




                
                                        
    
        

    
            
                    
    
        

    
            
                    

    
    
        

    
            
    	
            
                
                    Log In                
            

        




                    
    
        

    
            
                    

    

    

    
    
        Land    
    

    




    	
                    
                                                                            
                                                English                    
                
	
                    
                                                                            
                                                Nederlands                    
                
	
                    
                                                                            
                                                Deutsch                    
                
	
                    
                                                                            
                                                Français                    
                






                

            

        

    





    
        
        Menu    
    

        
            
                
                Menu            
            
                
            
        


        

            
                


    
        
        
            
                

    
            
        

    

    
        

        

    Hulp nodig? 

    

    
        

    
    

    
        
    
                Veelgestelde vragen    
        
    
                Contact CCV    
            



    

    
        

    
    

    
        
    
                Start a chat    
    





    



    Ook interessant

        
        
            Betaaloplossingen        
        
            De juiste betaalterminal voor jouw zaak Wij helpen je graag Stel je betaaloplossing samen Deze 3 vragen helpen je bij het kiezen van de juiste...        

    

        
        
            E-commerce        
        
            Webshop beginnen Wil jij een webshop beginnen? Dit is makkelijker dan je denkt. Met CCV Shop helpen wij je bij de eerste stappen en de...        

    

    



    


            


            	Betaaloplossingen
	Betaaloplossingen
		Betaalterminals
			Vast
	Mobiel
	Kassagekoppeld
	Huren
	Kopen



	Online betaaloplossingen
			Online Payments
	Online Payments voor partners
	Online Payments voor developers



	Betaalapp
			Betaalapp
	CCV appAndroid Software
	SalesPOS



	Betaalmethodes
			In de winkel
	E-commerce
	Mobiel betalen
	Andere betaalmiddelen
	Webshop beginnen









	Branches
	Branches
		Horeca
	Fashionretail
	Foodretail






	Support
	Support
		Betaalterminal vervangen
	Servicecontracten
	Handleidingen
	Veelgestelde vragen
	API
	Zelf regelen
	Contact met helpdesk
	CCV klantscreening






	Over CCV
	Over CCV
		Ons verhaal
			Onze missie
	Onze verantwoordelijkheid



	Werken bij CCV
			Vacatures
	Stages



	Partners
			Samenwerken met CCV









	Bestellen
	Webshop
		Betaalterminal
			CCV Compact A77
	CCV Mobile A920
	CCV Duo Base
	Stel je betaaloplossing samen



	Accessoires
			Papier
	Protective covers
	Laadstation
	Opladers
	Batterij
	Alle accessoires









	Nieuws
	Nieuws
		Pers en media
	Blog
	Klantenverhalen
	Inschrijven nieuwsbrief
	Digital Exchange






	Contact
	Contact
		Contact met een betaalexpert
	Contact met helpdesk
	Contact met finance
	Contact over terugsturen








        


    


        
        



	

    
            

    
    
        
	
						
		

			
	
	
		
	
    
        Ben je klant bij CCV?
    

    
        Ja
        Nee
    




	







	

		

	




	
						
		

			
	
	
		
	
			

			
				
					
						
							[image: Slide]
[image: ] 
							[image: ] 
							Huur nu een CCV betaalautomaat 
							3 maanden gratis 
							  Van contactloos en mobiel tot betaalkaart 
							 Lage transactiekosten & snelle uitbetalingen 
							 Jouw alles-in-één betaalpartner, inclusief de beste service 
							Lees meer info 
							Bestel direct  
							 
							Tot 
							€148* 
							korting 
							 
							 
							[image: ] 
							[image: ] 
							[image: ] 
													
					
				
				
			
			


	







	

		

	




	
						
		

			
	
	
		
		Aan de slag
	

	







	

		

	




	
						
		

			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Betaalterminals


            



	







			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Transacties


            



	







			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Service & support


            



	







			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Sectoren


            



	







	

		

	




	
						
		

			
	
	
		
	Klanten veilig, snel en gemakkelijk laten betalen. Dat is jouw doel als ondernemer bij de keuze voor een betaalterminal. Kies bewust voor de formule die het beste bij je past: of dat nu mobiel, vast, kopen of huren is.
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	Van een transactiepartner verwacht je transparantie, snelle uitbetaling en ruime mogelijkheden. Dit voor zowel je fysieke zaak, webshop als combinatie van beiden.
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	Zoek je informatie over onze diensten of betaalterminals? Wil je iets wijzigen of werkt je betaaloplossing niet zoals je gewend bent? Wij staan voor je klaar!
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	Al 60 jaar bouwen we samen aan het faciliteren van betalingen. Zowel voor kleine als grote ondernemingen, in elke sector. Ervaren partners laten ons toe élke ondernemer met een betaalvraag verder te helpen.
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	Vind de meest geschikte CCV-betaaloplossing voor jouw onderneming. Geef antwoord op een kort aantal vragen en krijg advies op maat voor jouw sector. Resultaat binnen 2 minuten!
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	Klanten veilig, snel en gemakkelijk laten betalen. Dat is jouw doel als ondernemer bij de keuze voor een betaalterminal. Kies bewust voor de formule die het beste bij je past: of dat nu mobiel, vast, kopen of huren is.
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	Van een transactiepartner verwacht je transparantie, snelle uitbetaling en ruime mogelijkheden. Dit voor zowel je fysieke zaak, webshop als combinatie van beiden.
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	Zoek je informatie over onze diensten of betaalterminals? Wil je iets wijzigen of werkt je betaaloplossing niet zoals je gewend bent? Wij staan voor je klaar!
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						Alle sectoren
						
					

	

	




	
			
		
			 Retail


		

	

		
		
			 Horeca


		

	

		
		
			 Medisch


		

	

	
	







			
	



	



			
	
	
		

    
        

    
        Ontdek alle sectoren    


	







	





	

		

	




	
						
		

			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Digital Exchange


            



	







			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Accessoires


            



	







			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Veelgestelde vragen


            



	







			
	
	
		


            
            

    
        

    
    
        Handleidingen


            



	







	

		

	




	
						
		

			
	
	
		
	CCV Digital Exchange is hét kennisplatform over alles rondom betalen. Hier vind je interessante webinars, podcast en whitepapers. Alles binnen handbereik én helemaal gratis. Kijk rustig rond en laat je inspireren.
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	Ga voor optimaal betaalcomfort met onze accessoires. Goedgekeurd door talloze ondernemers en beschikbaar in onze webshop.
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Informatie over de verschillende betaaloplossingen, het MyCCV klantenportaal, klant worden bij CCV of onze servicecontracten. Ontdek er alles over!









	





			
	
	
		

				
				

					
					Mijn betaalterminal heeft verbindingsproblemen. 

											Expand
					
				

				
					Maakt je betaalterminaal geen verbinding? Probeer dan het volgende:

	Start je betaalterminal helemaal opnieuw op.
	Controleer of je internetverbinding werkt en reset dit ook indien mogelijk (dus: herstart je internetmodem als het een vaste automaat betreft, plaats de simkaart opnieuw in de automaat als je een mobiele automaat hebt, en controleer de Bluetooth instellingen op je telefoon als het een CCV Mini betreft).
	Voer een transactie van 1 cent uit om te controleren of de automaat weer verbinding maakt.
	Werkt het niet? Mogelijk is er een storing bij de internetprovider. Bel je provider of neem contact met ons op.


				

			

						
				

					
					Mijn betaalterminal is vastgelopen/reageert niet.

											Expand
					
				

				
					Als je betaalterminal is vastgelopen of niet reageert kan het zijn dat de terminal niet voldoende/geen voeding krijgt of dat de terminal is vastgelopen tijdens het uitvoeren van een handeling (bijvoorbeeld een transactie of een software download. Om te controleren waar dit aan ligt of om deze storing proberen op te lossen, voer je de volgende handelingen uit:

	Controleer of de voeding en overige kabels goed zijn aangesloten en of deze nog werken (als je een vaste terminal hebt)
	Controleer of de batterij opgeladen is of wordt (als je een mobiele terminal hebt)
	Voer een reset uit op de automaat


Je kunt 7/7 ons Service Center bellen om de storing op te (laten) lossen.

				

			

						
				

					
					Hoe voer ik een reset op mijn betaalterminal uit/ hoe kan ik mijn terminal uit- en aanzetten?

											Expand
					
				

				
					Met een reset bedoelen wij het opnieuw opstarten, ofwel het uit- en aanzetten, van de betaalterminal. Er zit verschil in het resetten van een vaste terminal en een mobiele terminal.

Vaste betaalterminal:

	Haal de stekker van de voeding uit je betaalterminal
	Controleer of het display van de terminal uit (donker) is
	Plaats de voeding na 10 seconden terug in de betaalterminal
	De terminal start weer op


Mobiele betaalterminal:

	Haal de betaalterminal los van de voeding of haal de betaalterminal van het basisstation af
	Houd de rode stop toets ingedrukt tot er ‘shutting down’ in het display staat of verwijder de batterij
	Controleer of het display van de betaalterminal uit (donker) is
	Sluit de betaalterminal aan op de oplader of het basisstation
	Houd de groene toets ingedrukt tot de terminal weer opstart. Dit is alleen nodig wanneer de terminal niet is aangesloten op de oplader of het basisstation.


				

			

						
				

					
					Hoe vind ik mijn TMS nummer terug?

											Expand
					
				

				
					Via volgende handeling kan je je TMS nummer gaan terugvinden:

	Druk op de linker paarse MENU toets
	Selecteer Display Info
	Kies voor Terminal
	Bovenaan zie je je TMS nummer staan


Beschik je over een Android terminal? Volg dan volgende stappen:

	Open de Service app
	Klik op Menu
	Selecteer Display info
	Kies voor Terminal
	Bovenaan zie je je TMS TID (TMS nummer) staan


				

			

						
				

					
					Contactloos betalen werkt niet op mijn betaalterminal. 

											Expand
					
				

				
					Als de functie contactloos betalen niet werkt kan dit te maken hebben met een verstoring in het signaal dat door de betaalterminal wordt gedetecteerd, de contactloze antenne kan defect zijn, de aangeboden kaart is defect of de kaart is niet geschikt voor contactloos betalen. Storende randapparatuur kan een oorzaak zijn; denk hierbij onder andere aan een vals geld- of handscanner, sterke magneet of een smartwatch. Als de betaalterminal wel gewone betalingen (via de kaartlezer) accepteert, is het vaak snel op te lossen door even de betaalterminal opnieuw op te starten  of de acquirer parameters opnieuw op te halen.

Je kunt 24/7 ons Service Center bellen om de storing op te (laten) lossen.

				

			

			

	




	
		

    
        

    
        Bekijk onze FAQ    


	







	





	

		

	




	
						
		

			
	
	
		
	Voor elke CCV-oplossing zijn er handleidingen beschikbaar: verkort of uitgebreid en in de lokale taal.
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		CCV Mobile A920
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    [image: ]

 

	




	
		
		CCV Smart (A80-P400)
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		CCV Mobile V400m
		
	

	







	



			
	
	
		

    
        

    
        Bekijk onze handleidingen    


	







	





	

		

	




	
						
		

			
	

			
	
	
		
		Niet gevonden wat je zocht?
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		Onze klanten
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Een horecazaak vereist flexibiliteit van het personeel, maar ook van de betaalterminal. De CCV Compact gaat overal met ons mee en verbetert onze klantenservice. Zit er een groepje op ons buitenterras? Geen probleem om daar ter plaatse (contactloze) betalingen te aanvaarden. Ook past het design van de betaalterminal goed bij onze zaak: netjes en modern.



Wouter

Café St. Christophe
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Onze gasten komen op onze website en na het uitzoeken van een mooie vakantie, komen zij in de online betaalomgeving terecht. Hier kunnen zij eenvoudig hun iDeal-betaling voldoen. Klanten hoeven hier voor de rest niets meer aan te doen. Door de samenwerking met CCV worden alle administratieve handelingen en andere processen grotendeels geautomatiseerd. Hier heeft de klant geen weet van en is dit voor ons een enorme stap vooruit.



Dormio
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Met CCV hebben we een professionele partner die mee is met de nieuwste betaaltrends én die marktconforme tarieven biedt. Het engagement om een kassakoppeling op maat te maken voor ons eigen ERP-systeem heeft ons over de streep getrokken. Niet alleen de implementatie van alle 100 terminals is vlot verlopen, maar ook de opvolging en ondersteuning nadien is uitstekend.



Q-team bandencentrale
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		Suggesties voor jou
	

	







	



			
	
	
		

    
        

    
        Klik hier    


	




	
		
		Vanaf nu beschikbaar: CCV Duo Base
	

	




	
		
	Vanaf nu beschikbaar: een tweedelige vaste betaalterminal. De favoriet in veel winkels door het gescheiden kassier- en klantgedeelte.
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        Klik hier    


	




	
		
		
		Werken bij CCV
		
	

	




	
		
	Werken bij CCV betekent meebouwen aan onze internationale positie in het betaallandschap. Ontdek onze openstaande vacatures en solliciteer direct.



	







			
	
	
		

    
        

    
        Klik hier    


	




	
		
		MyCCV klantenportaal
	

	




	
		
	MyCCV is het online klantenportaal van CCV. Log in in jouw persoonlijke omgeving en vind alle ondernemersinformatie,  transactie-overzichten, etc. terug.



	







			
	
	
		

    
        

    
        Klik hier    


	




	
		
		SoftPOS
	

	




	
		
	Maak van je Android-toestel een betaalterminal dankzij de mogelijkheden van CCV SoftPOS. Een betaalbaar en gebruiksvriendelijk alternatief voor een reguliere betaalterminal.



	







			
	
	
		

    
        

    
        Klik hier    


	




	
		
		
		Blijf in contact
		
	

	




	
		
	Wil je op de hoogte blijven van de laatste ontwikkelingen bij CCV en de actuele trends in de betaalsector? Schrijf je in voor onze nieuwsbrief en krijg tweemaandelijks alle informatie in je mailbox. 
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